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CENOVNIK IT KONSULTANTSKIH USLUGA | EDUKACIONOG CENTRA

Cene IT konsultantskih usluga proracunate su na osnovu sledecih elemenata:

1. Cena dolaska specijaliste na lice mesta zavisi od udaljenosti korisnika:

Udaljenost korisnikove lokacije u km: Cena u EUR
U Pancevu ili Beogradu 5€
Do 150 30€
Preko 150 50 €

2. Cena specijalisticke intervencije zavisi od sloZenosti i trajanja (2.1), vremena intervencije i
vremena reagovanja (2.2)

2.1. Slozenost i trajanje intervencije.
2.1.1. Cena inZenjerskog sata koja zavisi od slozenosti posla je:

Slozenost Platforma/proizvod Profil inZenjera Cena inZenjer/sat u EUR
A Desktop, notebook racunari MCSA 25 €
B Workgroup — server, network MCSA 35€
C Enterprise — server, network, storage MCSE 45 €
D Enterprise — server, network, storage i MSCE 70 €
aplikativni softver

Kada je angazovanje duZe od 4 sata, ili je razdaljina veéa od 150 km, cena se izracunava po inZenjerskom
danu (4-8 casova).

2.1.2. Cena inZenjerskog dana je:

Trajanje Cena inZenjera po danu u EUR
angaZovanja SloZenost posla/ SloZzenost posla/  SloZzenost posla/ @ SloZenost posla /
inZenjera u Profil inzenjera Profil inzenjera Profil inzenjera Profil inzenjera
danima A/ MCSA B/ MCSA C/ MCSE D/ MCSE
1 160 € 200 € 230 € 340 €
2-3 140 € 180 € 205 € 300 €
4-6 120 € 160 € 180 € 260 €

Minimalno angaZovanje je jedan inZenjerski dan.

Napomena: Korisnikov zahtev za intervencijom odredenog inZenjera povecava cenu inZenjera po satu i
inZenjera po danu za 25%.

2.2. Vreme intervencije i vreme reagovanja

Cene iz tacke 2. vaZe za uobicajeno radno vreme u periodu od 9:00 do 17:00 ¢asova,od ponedeljka

do petka, za reagovanje sledeceg radnog dana.

2.2.1. Cena rada posle uobicajenih radnih sati, tokom vikenda i praznika povecava se za:
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Radni sati 09.00-17.00 17.00-20.00 20.00-24.00
ponedeljak — petak 30,00 %

subota — nedelja 30,00 % 50,00 %
drZavni praznici 40,00 % 60,00 %
povecanje

2.2.2 Cena radne intervencije koja se obavlja istog radnog dana kada je zahtev stigao raste
za:
Vreme reagovanja 4 sata 2 sata 30 minuta
povecanje 90.00 % 180.00 % 320.00 %

Svaka intervencija Instruction Set IT Consulting odeljenja pradena je radnim nalogom i sadrzi sve bitne
elemente posla: ime korisnika, sistem gde je intervencija izvrSena, opis problema ili zadatka, koriséen
materijal, vreme rada, stanje sistema nakon intervencije. Korisnik svojim potpisom potvrduje ispravnost
radnog naloga. Potrebni materijal, rezervni delovi ili uredaji dodatno se naplacuju, pre intervencije.

Usluge EDUKACIONOG CENTRA mogu se dogovoriti na vise nacina, u zavisnosti od potreba korisnika.
Ukupna cena troSkova obuke zavisi od dogovora.

U zavisnosti od sloZenosti, kursevi su podeljeni u:
A) Uvodne kurseve
B) Osnovne kurseve
C) Specijalne kurseve

Kursevi mogu biti organizovani:
1. U skolskom centru
2. Na licu mesta

Cene kurseva:

student/dan instruktor/dan
cena u EUR cena u EUR
Uvodni kursevi 30€ 160 €
Osnovni kursevi 50€ 240 €
Specijalni kursevi 100 € 400 €

Tip kursa

U slucaju 1. kada se kurs odrzava u edukacionom centru Instruction Set, cena se izraCunava na osnovu
student/dan. Cena ukljuéuje uputstvo.

U slucaju 2. kada se kurs organizuje u korisnikovoj ucionici i kada se koristi korisnikova oprema, cena se
izracunava prema broju dana angaZovanja instruktora. Cena ukljucuje 8 kopija uputstva. Dodatna uputstva
se naplacuju. Troskovi transporta i smestaja instruktora dodati su na formiranu cenu, ako se kurs odrzava
van Panceva ili Beograda.

Porez nije ukljucen u cenu i snosi ga korisnik.

U slucaju promena uslova poslovanja, Instruction set zadrZava pravo promene cena.
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